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Conditions d'entrée et
prérequis

Être titulaire d’un titre ou diplôme
de niveau 4 (Baccalauréat) de
préférence dans le domaine du
sanitaire et social ou posséder une
expérience professionnelle d’au
moins trois ans dans le secteur
avec constitution d’un dossier de
positionnement pour obtention
d’une dérogation du rectorat.
Réussite à l’entretien de sélection.
Validation de l’adéquation entre
les missions confiées en
entreprise.

Niveau d'entrée

Niveau 4 - BAC

Niveau de sortie

Niveau 5 - BAC +2

Public visé

Public jeune et adulte, Salarié en
congé formation ou en contrat
d’alternance (professionnalisation
ou apprentissage).

Rythme

Alternance

Durée en centre

1350 heures

Validation

BTS SP3S ou bloc(s) de
compétences du BTS en cas de
réussite partielle.
Attestation de fin de formation
précisant les résultats de
l’évaluation des acquis de la
formation.

Certification

Objectifs professionnels

Le titulaire du BTS SP3S :

Développe des compétences relationnelles et de communication
(accueil et information des usagers et des familles, collaboration avec
d’autres professionnels, travail avec les partenaires, participation à
des réunions de service, des réunions thématiques, des réunions
d’information,…),
Gère la demande et le besoin de l’usager en lien avec l’offre de
services (traitement de la demande et du besoin, gestion et instruction
de dossiers),
Organise et promeut les activités de la structure (gestion
documentaire, participation à la gestion comptable, démarche qualité,
démarche projet, réunions, veille technique…),
Organise, gère et anime une équipe.

Contenu

Enseignements professionnels 

Les publics
Prestations et services
Institutions et réseaux
Les relations de travail et la gestion des ressources humaines
Méthodologies appliquées aux secteurs sanitaire et social
Techniques de gestion administrative et financière
Techniques d’information et de communication professionnelle

Enseignements généraux 

Culture générale et expression
Anglais

Modalités pédagogiques

Formation en alternance, à temps plein et en présentiel
VAE (Validation des acquis et de l’expérience)

Profil des intervenants

Formateurs et enseignants professionnels expérimentés.

Méthodes pédagogiques

Pédagogie participative et active adaptée à la formation des adultes.
Alternance de mises à jour en situation pratiques, d’exercices et d’apports
théoriques.
Approche renforcée par des études de cas concrets et d’analyses de
pratiques permettant un partage collectif des connaissances et des
expériences.
Alternance de temps de travail collectif et individuel.

Moyens pédagogiques
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Oui

Modalités d'évaluation

Attestation de fin de formation et
d’acquis : les acquis sont
déterminés sur la base d’une
évaluation finale ou en cours de
formation.
Diplôme BTS : Contrôles en cours
de formation et ponctuels.

Possibilité de validation
par blocs de compétences

Oui

Nombre de participants

12

Entrée et sortie
permanente

Non

Codes réglementaires

Code RNCP : RNCP36939

Documents pédagogiques.
Salles de cours, salle d’informatique, centre de ressources…

Délais et modalités d’accès

Entrée en septembre.

Financements possibles

14 700 € dans le cadre d’un parcours complet.
Application des niveaux de prise en charge définis par France Compétence.
Coûts de la formation pris en charge par les OPCO.
Frais d’hébergement, restauration et de 1er équipement pris en charge par
l’OPCO sous conditions.
Possibilité par la VAE.

Les conditions générales de ventes sont disponibles sur notre site internet

Référent handicap

Accompagnement spécifique au projet et durant la formation par nos
référentes handicap Locaux accessibles aux personnes à mobilité réduite.

Réseau

GRETA CFA de la Marne
20, rue des Augustins CS 30037
51725 REIMS CEDEX
contact@gretamarne.com
03.26.84.55.40
gretamarne.com
SIRET : 19510035900023
Numéro d'activité : 2151P000451
Date d'obtention : 29/10/1982
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