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Conditions d'entrée et
prérequis

Maitrise des connaissances de
base.

Projet professionnel validé et
motivation.

Autonomie, mobilité, savoir-étre,
organisation, initiative.

Aptitude physique a exercer le
métier.

Public visé

Demandeurs d’emploi, Salariés.
Rythme

Temps plein

Durée en centre

350 heures

Durée en entreprise

210 heures

Validation

Validation du CQP AMC.

En cas d’échec a I'examen, des
blocs de compétences pourront
étre délivrés en fonction des
résultats obtenus dans les
différentes disciplines.
Attestation d’acquis.

Attestation de formation habilitation

électrique avec avis du formateur
(niveau BS).
Carte SST (Sauveteur Secouriste
du Travalil)..

Certification
Oui

Modalités d'évaluation

Validation des 5 blocs de
compétences qui constituent le
CQP AMC.

Objectifs professionnels

Acquérirles compétences etles connaissances professionnelles nécessaires
pour occuper un emploi qualifié d’agent de propreté.

Etre capable :

e D’organiser son chantier,

e De réaliser des techniques professionnelles d’entretien manuel et
mécanisé,

e De contréler le résultat en fonction du cahier des charges,

e De respecter les regles d’hygiéne et de sécurité sur les chantiers,

e D’adopter une attitude de service adaptée et d'assurer la relation
client.

Contenu

Modules transversaux :

Accueil et suivi des stagiaires

e AccompagnementduProjetProfessionnel: TechniqguesdeRecherche
d’emploi et consolidation du projet professionnel

* Remise a niveau appliquée au domaine professionnel (hygiene des
locaux) :

e Consolider la communication orale et écrite

Consolider les savoirs de base en mathématiques appliquées

Modules de formation professionnelle :

¢ Accueil et suivi de la formation

e Fondamentaux des métiers de la propreté : Identifier le secteur de la
propreté et les services associés ; Maitriser I'utilisation des produits ;
Reconnaitre les différents types de sols et de surfaces

e Organisation de chantier : Identifier les spécificités du chantier ;
Préparer techniquement le chantier

e Réalisation des techniques professionnelles d’entretien manuel :
Connaitre le matériel ; Appliquer lestechnigues de nettoyage manuel ;
Entretenir les locaux, les sanitaires et les vitres ; Développer une
attitude professionnelle ; Assurer la maintenance du matériel ;
Appliquer les régles de base et les précautions de tri des déchets

e Réalisation des techniques professionnelles d’entretien mécanisé :
Connaitre le matériel ; Appliquer les techniques de nettoyage
mécanisé ; Entretenir les sols carrelés, thermoplastiques et textiles ;
Développer une attitude professionnelle ; Assurer la maintenance du
matériel ; Appliquer les régles de base et les précautions de tri des
déchets

e Contréle du résultat en fonction du cahier des charges : Appliquer la
démarche qualité ; Suivre les prestations réalisées

e Respect des regles d’hygiéne et de sécurité : Validation de
I'habilitation électrique BS ; Validation du SST

¢ Relation client, attitude de service et image professionnelle : L'image
de soi, I'image professionnelle et les attitudes de service ; Démarche
sécuritaire pour la prévention des Troubles Musculosquelettiques

Formation en Milieu Professionnel (stage en entreprise) :
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Evaluation du stagiaire sur
plusieurs items : Evaluation
pratique sur trois ateliers,
Questionnaire sur connaissances
théoriques.

Possibilité de validation
par blocs de compétences

Oui
Entrée-sortie permanente

Oui

e 2 périodes
¢ De trois semaines chacune en entreprise

Modalités pédagogiques

En présentiel, en distanciel selon contenu et en entreprise.
Alternance (2 périodes en entreprise d’une durée de 3 semaines).
Temps plein (35 heures hebdomadaires).

Profil des intervenants

Formateurs expérimentés en propreté et hygiene des locaux.

Méthodes pédagogiques

Pédagogie active,

Apports théoriques et méthodologiques,
Mises en situation professionnelle,
Etudes de cas,

Echanges de pratiques entre participants,

L]
L]
L]
L]
L]
¢ Retours d’expérience.

Moyens pédagogiques

Plateau technique dédié au domaine de la propreté.
Equipement et matériels conformes a l'agrément CQP AMC décerné par
I'OC PROPRETE.

Délais et modalités d’acces

Nous consulter.

Financements possibles

Pour les demandeurs d’emploi : Formation financée par la Région Grand
Est.

Pour les personnes en emploi : Dispositifs de financement de la formation
continue (CPF, plan de formation et CPF de transition).

Poursuite de parcours

Le titulaire du CQP AMC occupe les fonctions d’agent de propreté au sein
d’entreprises spécialisées en nettoyage industriel, au sein de collectivités
territoriales locales ou au sein d’établissements paramédicaux.

Il peut également poursuivre vers le titre Agent de Propreté et d’Hygiéne
(niveau 3). Il peut également poursuivre vers le T.F.P (Titre a Finalité
Professionnelle — ex CQP), ou vers le A.E.R.P (Agent d’Entretien et de
Rénovation en Propreté).

Référent handicap

Les locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite. Un
accompagnement spécifique pourra étre réalisé apres étude du dossier.
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Réseau

GRETA des Ardennes — Secteur Batiment Sécurité Propreté

Lycée des métiers de I'habitat Charles de Gonzague 84 rue du Bois
Fortant

08000 Charleville-Mézieres

centre.batiment@greta-ardennes.com

0351252294

SIRET : 19080008600026

Numeéro d'activité : 2108P110408
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