REPUBLIQUE
FRANCAISE
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Mis & jour le 13 février 2026

Conditions d'entrée et
prérequis

Formation de niveau 4

(Baccalauréat, Titre professionnel).

Projet professionnel validé.
Aptitude et motivation au secteur
de la banque.

Savoir-étre relationnel,
organisation, pondération et
discrétion.

Niveau d'entrée

Niveau 4 - BAC

Niveau de sortie

Niveau 5 - BAC +2

Public visé

Public jeune et adulte en contrat
d’'apprentissage

Rythme

Alternance

Durée en centre

1350 heures
Validation

BTS Banque Conseiller de
Clientele Particulier niveau 5.
Délivrance de blocs de
compétences en cas de validation
partielle.

Attestation de fin de formation
précisant les résultats de
I'évaluation des acquis de la
formation.

https://www.francecompetences.fr/r

echerche/rncp/38381/

Certification

Oui

Modalités d'évaluation

EXx
FRancaise ) GAEI))
Liberté MARNE

Egalité GRAND EST
Fraternité

BTS Banque

Objectifs professionnels

Acquérir les compétences et les connaissances professionnelles nécessaires
pour :

e Gérer la relation avec la clientéle bancaire,
e Gérer et animer I'offre de produits et services bancaires,
e Rechercher et exploiter I'information nécessaire a I'activité bancaire.

Contenu

Pble professionnel :

e Développement commercial

e Accompagnement du parcours du client de services bancaires et financiers
e Conseils et expertise en solutions bancaire et financiére

¢ Veille organisationnelle, juridique, économique et sectorielle

¢ Atelier de professionnalisation

Pdle culture générale :

e Culture générale et expression
e Langue vivante
e Communiquer en Langue Vivante

Modalités pédagogiques

Formation en groupe et en présentiel a temps plein.
Formation en alternance.

VAE (Validation des Acquis et de I'Expérience)
Profil des intervenants

Formateurs professionnels expérimentés.
Méthodes pédagogiques

Alternance de mises en situation pratiques et d’apports théoriques.
Travail en groupe et sous-groupe.

Moyens pédagogiques

Documents pédagogiques, études de cas, travaux pratiques.
Salle de cours équipés d'ordinateurs individuels, centre de ressources...

Durée

2 ans

Délais et modalités d’acces

Entrée en septembre.
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REPUBLIQUE
FRANCAISE
Lidorte

Epalied

Frararpitd

EXx
FRANCASE ) LA

Liberté
Egalité
Fraternité

MARNE
GRAND EST

Modalités et certification : controle
en cours de formation, examen
final.

Possibilité de validation
par blocs de compétences

Oui

Nombre de participants
12

Entrée-sortie permanente
Non

Codes réglementaires

e Code RNCP : RNCP38381

BTS Banque

Financements possibles

19 620 € dans le cadre d'un parcours complet.

Application des niveaux de prise en charge définis par France Compétence.
Colts de la formation pris en charge par les OPCO.

Frais d’hébergement, restauration et de ler équipement pris en charge par
I'OPCO sous conditions.

Possibilité par la VAE.

Les conditions générales de ventes sont disponibles sur notre site internet

Poursuite de parcours
Poursuite d’études :

Licence Professionnelle Banque-Finance
Licence Générale Economie & Gestion
DU Banque-Assurance

Bachelor Banque, Assurance, Finance

Passerelles et Equivalences :

En fonction du parcours de formation des équivalences et passerelles sont
envisageables, se renseigner aupres du lycée ou du CIO

BTS NRDC

Débouchés :
Conseiller clientele particulier

Référent handicap

Accompagnement spécifique au projet et durant la formation organisé et
coordonné par nos référentes handicap selon les besoins. Locaux accessibles
aux personnes a mobilité réduite.

Réseau

e GRETA CFA de la Marne

e 20, rue des Augustins CS 30037
51725 REIMS CEDEX
contact@gretamarne.com
03.26.84.55.40

gretamarne.com

SIRET : 19510035900023
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