E X
REPUBLIQUE Satisfaction stagiaires BATIMENT )))

FRAN CAISE SUD CHAMPAGNE
éibelr_té GRAND EST

alité . . . . R
F‘rgatemité Accueil Information/Conseil & Communication

Comment jugez-vous la qualité de I'information et du co...

Nombre de bénéficiaires ayant Nombre de bénéficiaires ayant TYPE_AFFEC.. v
regus |'enquéte répondus a une ou plusieurs Comment jugez-vous l'accueil dans I'établissement scol... 4
7 enquetes Comment jugez-vous votre premier contact avec le GR...
7 Etes vous satisfait des délais de réponses ? Groupes
FC

o
N
N
(]

Satisfaction globale Equipe Pédagogique

Comment jugez-vous la disponibilité des intervenants, I...

28,57% 71,43% @ Non Comment jugez-vous la prise en compte des niveaux d... s

@Oui FL
Comment jugez-vous la qualité d'animation par I'équipe...

Les supports de cours sont-ils adaptés a la formation ?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Que pensez-vous de la présentation du programme de ...

o
N
IS
o

Ingénierie de formation
Satisfaction globale par formation g
NOM_ST.. Vv

Comment jugez-vous la qualité d'écoute apportée lors ...

Tout NV

w
—_
w

Etes-vous satisfait des conseils (prestation, finanement, ...

2 1 2 2

Etes-vous satisfait du délai de traitement de votre dema...

D
S}
—

Etes-vous satisfait du suivi réalisé par le référent dédié ...

o

2 4 6
Réalisation de la prestation

Etes vous satisfait des contenus et objectifs de la format...
BTS Finitions, Aménag. des Bat. CR

Etes-vous satisfait de I'adaptation de I'emploi du temps, ...

La durée de formation vous a t-elle convenue ?

—_

-
—_ w
w -
N
w
w
nNo
-

1 ) 1

Les objectifs de la formation ont-ils été atteints ?

o

2 4 6
Environnement de la prestation

Comment jugez-vous la facilité d'acceés a internet ?

Comment jugez-vous la qualité des supports pédagogiqu... @ Assez satisfaisant

0 2 4 6 Comment jugez-vous l'accés au centre de formation et la... @ Insuffisant

Que pensez-vous de la propreté des espaces de formati...

Que pensez-vous de la qualité du mobilier des espaces ...

0 2 4 6

@ Site de Troyes Les Lombards

Nombre d'enquétes saisies par Sites

L 1 (100%)



Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

L’iberté
Egalité
Fraternité

Satisfaction stagiaires

Nombre de bénéficiaires ayant
regus l'enquéte

Nombre de bénéficiaires ayant
répondus a une ou plusieurs
enquétes

17 14

Satisfaction globale

14,29% 85,71% @Non

@Oui

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Satisfaction globale par formation

BTS Maintenance des véhicules option A

CAP Maintenance des Véhicules Option A

)IGEW))

SUD CHAMPAGNE
GRAND EST

MAINTENANCE VEHICULES

Accueil Information/Conseil & Communication

1 &l P 2 8

Comment jugez-vous la qualité de I'information et du co...
TYPE_AFFEC... e

Comment jugez-vous l'accueil dans I'établissement scol... [ 2 1 10
Comment jugez-vous votre premier contact avec le GR... 10
Etes vous satisfait des délais de réponses ? Groupes
FC

o
[¢;]

10

Equipe Pédagogique

Comment jugez-vous la disponibilité des intervenants, I...

Comment jugez-vous la prise en compte des niveaux d...
Groupes

FL
Comment jugez-vous la qualité d'animation par I'équipe...

Les supports de cours sont-ils adaptés a la formation ?

Que pensez-vous de la présentation du programme de ...

o

5 10
Ingénierie de formation

NOM_ST..
Comment jugez-vous la qualité d'écoute apportée lors ...

oo

Tout N
Etes-vous satisfait des conseils (prestation, finanement, ...

N
w
—_
oo

Etes-vous satisfait du délai de traitement de votre dema... [

N
~

-

N
~ ~

Etes-vous satisfait du suivi réalisé par le référent dédié ...

o

5
Réalisation de la prestation

-
o

Etes vous satisfait des contenus et objectifs de la format...
Etes-vous satisfait de I'adaptation de I'emploi du temps, ...

La durée de formation vous a t-elle convenue ?

E e S~
- - -
Y
-

(o] (o]
~

Les objectifs de la formation ont-ils été atteints ?

4 1 9

o

5 10
Environnement de la prestation

Comment jugez-vous la facilité d'acceés a internet ?

@ Assez satisfaisant

Comment jugez-vous la qualité des supports pédagogiqu... @ Insuffisant

w
N

—_
—_

N
—
—_

w

N
~

w

@ Moyennement satisfaisant

_ ® Non concem
@ Trés insuffisant

@ Tres satisfaisant

Comment jugez-vous l'accés au centre de formation et la...
Que pensez-vous de la propreté des espaces de formati..

Que pensez-vous de la qualité du mobilier des espaces ...

o

5 10

Nombre d'enquétes saisies par Sites



Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

L’iberté
Egalité
Fraternité

Nombre de bénéficiaires ayant
regus l'enquéte

56

Satisfaction globale

22

Nombre de bénéficiaires ayant
répondus a une ou plusieurs
enquétes

0% 20% 40% 60%

Satisfaction globale par formation

BTS Management commercial opérationnel

BTS Support a I'action managériale

BTS Comptabilité Gestion

BAC Pro AGORA

BTS Assurance

BTS Gestion de la PME

BTS Nego. et Digital. Relation Client

80%

100%

Satisfaction stagiaires

@ Non
@Oui

)IGEW))

SUD CHAMPAGNE
GRAND EST

TERTIAIRE / LANGUES

Accueil Information/Conseil & Communication

Comment jugez-vous la qualité de l'information et du co...
TYPE_AFFEC... v

Comment jugez-vous l'accueil dans I'établissement scol...

©
N

-
o
no
N
o)

Comment jugez-vous votre premier contact avec le GR...

Groupes
FC

Etes vous satisfait des délais de réponses ?

((e]
w
~

o
-
o

20

Equipe Pédagogique

—
N
w
w
—_
w

Comment jugez-vous la disponibilité des intervenants, I...

Comment jugez-vous la prise en compte des niveaux d...

Groupes

FL
Comment jugez-vous la qualité d'animation par I'équipe...

Les supports de cours sont-ils adaptés a la formation ?

Que pensez-vous de la présentation du programme de ...

o
-
o

20

1 2 2 2 2 4
9 3 3 3 eSS
8 1 4 2 5

Ingénierie de formation
NOM_ST.. Vv

Comment jugez-vous la qualité d'écoute apportée lors ...

o

Tout '
Etes-vous satisfait des conseils (prestation, finanement, ...

Etes-vous satisfait du délai de traitement de votre dema...

Etes-vous satisfait du suivi réalisé par le référent dédié ...

oo
w
w
oo

o

10 20
Réalisation de la prestation

Etes vous satisfait des contenus et objectifs de la format...

N

Etes-vous satisfait de I'adaptation de I'emploi du temps, ...

(e}
N
(0,

-
~
-
-
o))

La durée de formation vous a t-elle convenue ?

Les objectifs de la formation ont-ils été atteints ?

oo
-
N
N
no
(o)}

o

10 20
Environnement de la prestation

Comment jugez-vous la facilité d'acceés a internet ?

w

(9]
—_
—_
o
N
~
(9]
N
—_
N
(o)}
()
~
N

@ Assez satisfaisant

Comment jugez-vous la qualité des supports pédagogiqu... @ Insuffisant

Comment jugez-vous l'accés au centre de formation et la... @ Moyennement satisfaisant

Que pensez-vous de la propreté des espaces de formati... @ Non concerné

@ Trés insuffisant

Que pensez-vous de la qualité du mobilier des espaces ...
@ Tres satisfaisant

o
-
o
N
o

Nombre d'enquétes saisies par Sites



